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The aim of the study is to investigate the impact of the integrated
Management System Quality, Environment and Health implementation on
human performance in Algerian industrial companies, through identifying the
status of both human performance and the integrated management system
quality, environment and health in these companies and the relationship between
them. For this aim, the study distributed 220 questionnaires in 12 companies that
implemented the Integrated Management System Quality, Environment and
Health. In this regard the valid questionnaires were 135. The study used SPSS,
V21 to test the data and reached the following results:

— There is a significant effect at the level of (¢<0.05) to implement the
integrated management system quality, environment and health, on human
performance in Algerian industrial companies.

— There is a significant effect at the level of (0<0.05) to implement
requirements of the Integrated Management System Quality, Environment and
Health (policy, planning, implementation, checking and management review)
on human performance in Algerian industrial companies.

— There are no significant differences in the study’s sample regarding the
dimensions of the integrated management system quality, environment and
health related to the personal variables: gender, age, educational level, years of
experiences and job description.

— There are no significant differences in the study’s sample regarding the
dimensions of human performance related to the personal variables: gender,
age, educational level, years of experiences and job description.

Based on the above results, the following suggestions were made:

— There is a need for the Algerian industrial companies to obtain the new
version certificates of the quality management system [SO9001: 2015 and
the environmental management system ISO14001: 2015, especially with the
issuance of the Health and Safety Management System ISO45001: 2018, to
facilitate their integration. Since it contains the same structure (high level
structure) and the same main requirements.

— There is a need to increase managers’ awareness in the Algerian industrial
companies on to the impact of the integrated management system quality,
environment and health implementation on improving the performance
company in general and its impact on improving its human performance in
particular.

Keywords: Quality Management System ISO9001, Environmental Management
System [SO14001, Occupational Health and Safety Management System
OHSAS18001, Integrated Management System, Human Performance.
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2- Eric Brunelle, L’¢laboration d’un systéme de management intégré : qualité et environnement, Essai présenté
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environnement, Université de Sherbrooke, Québec, Canada, février 2005.
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1- Mohamed El Khachab et autres, Proposition d’un modéle d’intégration des systemes de Management Qualité,
Sécurité et Environnement, International Journal of Innovation and Applied Studies, Vol. 9, No. 1, 2014, pp.
335-346.

2- Adela Mariana Vadastreanu and al, Quality, Environment and Health Integrated Management Systems, A
Literature Review, journal of Investment and Management, Vol. 4, No. 6, 2015, PP 348-356.
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3- Jean-Marc Gey et Daniel Courdeau, Le Management de la santé et de la sécurité au travail, 2éme édition,
Afnor, France, 2009, p.1.

4-Bernard Forman et autres, Qualité, Sécurité, Environnement-construire un systéme de mangement intégré,
Afnor, France, 2002, p 17.
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3- Mohamed El Khachab et autres, Proposition d’un modele d’intégration des systémes de Management Qualité,
Sécurité et Environnement, International Journal of Innovation and Applied Studies, Vol. 9 No. 1, 2014, p 336.
4- www.pecb.com, consulté le :28/04/2017

5- Badr Dakkak et autres, Diagnostic du systéme de management intégré Qualité, Sécurité, Environnement des
PME/PMI Marocaines, HAL archives ouvertes, 2013, p 2. consulté le16/11/2016 sur site : https://hal.archives-
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Source : Eric Brunelle, L’¢élaboration d’un systtme de management intégré: qualité et
environnement, Essai présenté au Centre Universitaire de Formation en Environnement en
vue de l'obtention du grade de maitre en environnement, Université¢ de Sherbrooke, Québec,

Canada, février 2005, pp.14-15.

1 -Eric Brunelle, L’¢laboration d’un systéme de management intégré : qualité et environnement, Essai présenté
au Centre Universitaire de Formation en Environnement en vue de l'obtention du grade de maitre en
environnement, Université de Sherbrooke, Québec, Canada, février 2005, pp.14-15.

57

www.manaraa.com




Toeally Aty 830l JalSaodt By allad (g dadt HUbYI 5N fuadll

AW Jgad Loy gl tdemysd! Wisdl -0

iovally dxdlg 83goel) JalSaad) 3ysy1 allad Loyl 3 gdll 18 By Jgutonll

4y loxd! Jlay! dovaally dand) (33 g2l
bl 00 — s 8500 (o — | (0 Bomally Baly 83500 ot —
3 it maiy ed o | bl a B ol - aldzd) ¢lsY) ol
¢ ) tamball | aplad) Ll pls] 2 -
iy s il olesT - | otllzdd JuW) e W | S el all maf -
e sl 5L Ol Ay i)y daglaid) 25y s o

Source : Eric Brunelle, L’¢laboration d’un systéme de management intégré: qualité et
environnement, Essai présenté au Centre Universitaire de Formation en Environnement en
vue de l'obtention du grade de maitre en environnement, Université de Sherbrooke, Québec,
Canada, février 2005, p. 15.
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1S09001, ISO14001, : &1 deai¥yt Oslgd o ihasuied) Sl jall daild 16 oy Gdol!

OHSAS18001
Référentiel certifié
ISO ISO | OHSAS
N° Raison sociale Secteur ou domaine d'activité Wilaya | 9001 | 14001 | 18001
1 INFRARAIL Travaux publics, ferroviaires, batiment & Production X X X
d’éléments préfabriqués et d’agrégats. Alger
5 SNC WELL X X X
GLOBAL SERVICES | Gestion de base de vie & catering Ouargla
3 GESI-TP Ensemble des activités relatives a la réalisation des X X X
ouvrage et infrastructures du batiment, des travaux
publics et de I'hydraulique, Alger
ALGERO ITALIENE
4 | DES FLUIDES X X X
GEOENERGY Développement, Traitement et séparation d'Huiles Ouargla
ALGERIE LIGABUE
> CATERING X X X
Prestations de services en restauration collective Alger
6 |COSIDER . . . X | x X
Construction Conception et realisation de batiments a usage
d'habitation Alger
7 | ENAFOR Prestation de forage et work over des puits X X X
d'hydrocarbures Ouargla
8 | ENTREPOSE Algérie | Ingenierie, Fournitures, Construction et mise en service X X X
de tout tyspe d'installation terrestres Alger
EURO JAPAN Constan
9 - . o . o . X X X
Construction Conception et fabrication de construction pré usinées tine
10 | FERTIAL . C e . X X X
Production et commercialisation d'ammoniac Annaba
11 | HIGH SERVICES . X X X
full catering Ouargla
12 | 12B . 1 L X X X
Informatiques et télécommunications Alger
13 | KAHRAKIB fabrication des tableaux électriques, des postes X X X
¢électriques et des lignes Alger
14 | MULTICATERING X X X
full catering Ouargla
15 |NESTLE WATERS X X X
Production et la commercialisation d'eau de source Blida
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16 X X X
E.NA.GEO Développement et Réalisation d’études Géophysiques Ouargla
17 Fabrication, réparation et maintenance de chaudiéres X X X
ECFERAL ( industrielles Alger
18 X X X
ENTP Forage, Entretien des puits Ouargla
19 Entreprise Portuaire X X X
de SKIKDA Gestion et exploitation du domaine portuaire Skikda
2o |LINDE GAS Production and Distribution bulk of Liquid Carbon X X X
ALGERIE Dioxide for use as food ingredient Alger
21 |MFG Fabrication du o o ' X X X
verre Fabrication de verre float et de verre feuilleté Blida
22 Etude, réalisation et mise en service d'installations X X X
REELEC SPA ¢lectriques industrielles Alger
23 Terrassement, Génie Civil, Pose de Canalisations et leurs X X X
TGCTP ouvrages annexes Alger
24 . . — X X X
TRANSMEX Transport et manutention des équipements électriques Alger
25 . . ) , Alger X X X
SGSIA Gestion des Services et Infrastructures Aéroportuaires
BATICIM
26 X X X
Construction de Structures Métalliques Industrialisées Alger
BATICOMPOS
27 Production et commercialisation de composants destinés a | Béjaia X X X
I'habillage de batiments industrialisés
BYA ELECTRONIC Activités de fabrication, commercialisation et Service
28 Aprés Vente de produits X X X
¢électroniques Oran
29 COSIDER ALREM Rénovation et maintenance des matériels de travaux X X X
publics et de transport Alger
COSIDER
30 | CARRIERES Exploitation de carriéres et commercialisation de sable et X X X
de granulats Alger
COSIDER TP
31 Etudes et réalisation de grands travaux en rapport avec les X X X
Travaux Publics et 'Hydraulique Alger
ENAC
32 Engineering, construction, pose et montage des ouvrages X X X
de transport d’hydrocarbures Alger
ETTERKIB
33 ) X X X
Prestations de construction, de montage et de maintenance
industriels dans les secteurs d’activités de 1’énergie Blida
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ETRHB Direction Stockage, transformation et distribution du bitume et des
34 | Energi Pt X X X
gie produits bitumineux Alger
35 GL1Z la production, le stockage, et I'expédition des produits gaz X X X
naturel Oran
INERGA SPA
36 Etudes et réalisation des ouvrages et infrastructures a X X X
caracteres énergétique Industriel et immobilier Blida
Naftal Branche
Carburants
37 o X X X
Stockage, Transport et Distribution des carburants terre,
aviation et marine Alger
SET Sétif
38 Etudes, expertises, essais, controle et suivi technique et X X X
géotechnique des infrastructures Sétif
YOUKAIS
39 o X X X
Etudes et Réalisation de Constructions Civiles et
Industrielles Alger
40 | SAHA industrie de I’hotellerie et de la restauration Alger X X X
Bordj
41 Bou X X X
Condor Fabrication d’équipements ¢lectriques et électroniques Arreridj
42 | OFMC industrie de I’hotellerie et de la restauration Ouargla
43 . . . .
Bayat Catering industrie de I’hotellerie et de la restauration Ouargla
44 | SOGEX Captage, traitement et distribution d’eau  Production et X X X
distribution électrique Oran
45 | Cimet Architecture et bureau d’ingénieurs Alger X X X
ENTREPRISE
46 | PORTUAIRE DE X X X
SKIKDA Gestion et exploitation du domaine portuaire Skikda
47 , s . . . X X X
MONDIAL FERIEL | Entreprise de réalisation et de la maintenance industrielle | Oran
Société d’Etudes
48 | Techniques de Sétif Etudes et assistance techniques et géotechniques des X X X
(S.E.T.S) projets Sétif
49 |REGA transport et canalisation gaz El oued X
50 |SARL WINBEL X
CATERING Ouargla
asliall 3)l5s 1 2l
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REPUBLIQUE ALGERIENNE DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE
Ministere de I’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
Université d’El Hadj Lakhdar —Batna 1-

Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et Sciences de Gestion
Département des Sciences de Gestion

Questionnaire
Dans le cadre de la préparation de mémoire de doctorat en sciences de gestion, je

souhaite vous soumettre ce questionnaire dans le but d’avoir certaines réponses sur :
«l'impact de la mise en place du systtme de management intégré de la qualité,
I'environnement et la santé sur la performance humaine de l'entreprise industrielle -
étude d'un échantillon d'entreprises industrielles algériennes -

Nous apprécierons énormément votre coopération et votre sincérité dans vos réponses.

Ces réponses resteront strictement confidentielles et seront utilisées a des fins académiques
uniquement.

Cocher devant la case de la réponse qui vous convient le mieux.

Préparé par: Daas Azeddine Sous I'encadrement de: Professeur Yahyaoui Ilehem

Premiére section : Renseignements Personnels

1 — Sexe : Masculin : Féminin :
2-Age: Moins de 30 ans : Entre 30 et 40 ans:
Entre 40 et 50 ans : 50 ans et plus:
3 - Niveau d’enseignement : Professionnel: Secondaire ou moins:
Universitaire: Etudes supérieures :
4 — Années de travail : Moins de 5 ans: Entre 5 et 10 ans:
Entre 10 et 15 ans: 15ans et plus:
5-Nomination fonctionnelle: Directeur d’entreprise: Chef de département:
Chef de service: Administrateur:
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Deuxiéme section : le statut du systéme de management intégré de la
qualité, environnement, santé et sécurité au travail a l'entreprise

NO

Paragraphe

fortement
désaccord

désaccord

neutre

d'accord

fortement
d'accord

La politique de qualité, environnement, santé
et sécurité au travail est documentée et
maintenue.

La politique de qualité, environnement et
santé est annoncée a tous les employés et
accessible a les intéressés.

La politique de qualité, environnement et
santé est exécutée avec une maniére correcte.

L'entreprise fait la révision cyclique de Ia
politique de qualité, environnement et santé
pour s'assurer de sa pertinence.

Y’a une intégration entre 1’analyse:
opérations du systeme de qualité, les aspects
et les impacts environnementaux,
déterminant et évaluant les risques de la santé
et sécurité au travail.

Y’a une intégration entre les exigences
légales et autres dans les systémes du
management de la qualité, 1’environnement,
santé et sécurité au travail.

L'entreprise met des buts intégrés pour la
qualité, I’environnement, santé et sécurité au
travail.

Mettre des plans de qualité intégrés avec un
programme  environnemental et  un
programme de santé et sécurité au travail
pour réaliser les buts précédents.

L'entreprise a consacré les ressources
nécessaires pour exécuter le systéme de
management intégré.

10

L'entreprise a déterminé les rdles et les
responsabilités et les autorités aux employés
pour exécuter le systtme de management
intégré.

11

L'entreprise s’assure de la capacité des
employés qui effectuent des tdches qui
affectent la qualité, I’environnement, santé et
sécurité au travail.

12

Préparation constantes des programmes de
formation pour les employés concernant la
qualité, I’environnement, santé et sécurité au
travail.

13

L'entreprise a mis des procédures de
communication interne et externe relatives au
systéme de management intégré.

14

L'entreprise a documenté le systéme de
management intégré.

15

L'entreprise met en ceuvre et maintient des
procédures de contrdle de documents requis
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dans le systéme de management intégré.

16 | L'entreprise contrdle les enregistrements de
systéeme de management intégré.

17 | L'entreprise a controlé les opérations et les
activités relatives au systeme de management
intégré.

18 | L'entreprise posséde les procédures des cas
probables et les faites d’urgence.

19 | L'entreprise exécute et maintient des
procédures de surveillance et de mesure de la
performance de systétme de management
intégreé.

20 | L'entreprise documente les résultats des
procédures de surveillance et de mesure.

21 | L'entreprise  effectue  des  procédures
périodiques pour évaluer sa conformité aux
exigences légales et autres, et détermine ses
enregistrements.

22 | L'entreprise exécute et maintient des
procédures de traitement des accidents et des
cas de non-conformité relatives a la qualité,
I’environnement et la santé.

23 | L'entreprise  crée et maintient des
enregistrements de conformité aux exigences
de systéme de management intégré.

24 | L'entreprise exécute et maintient des
programmes d'audit interne pour le systéme
de management intégré.

25 | La haute direction a réexaminé le systéme de
management intégrée a des intervalles
planifiés, pour garantir la continuité de son
applicabilité, son adéquation et son efficacité.

26 | Les résultats de revue de direction sont
conformes a I'engagement de l'entreprise sur
I'amélioration continue.

27 | Les résultats de revue de direction
contiennent des décisions et des actions
possibles pour améliorer la politique et les
objectifs de qualité, d'environnement et de
santé.

Troisiéme section : le statut de la performance humaine dans I'entreprise

N° | Paragraphes fortement | désaccord | neutre | d'accord | fortement
désaccord d'accord

1 | les employés possédent des capacités appropriées de

la nature du travail.
2 | les employés possedent des connaissances

nécessaires pour la réalisation des travaux.
3 | les employés possédent des habilités insuffisantes

pour la réalisation des travaux.
4 | Les employés ont la connaissance compléte des réles,

fonctions a faire.
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5 | Y’a un désir chez les employés de faire leur travail.

6 | L’obligation des employés de respecter les
instructions et orientations.

7 | Les employés doivent respecter les horaires de travail
officiels et ne doivent pas s'absenter, sauf en cas de
nécessité absolue.

8 | Les employés coopérent les uns avec les autres en cas
de charges supplémentaires.

9 | Les employés évitent la création de problémes dans
les lieux de travail.

10 | Les employés sont désireux d'accomplir la quantité
de travail requise.

11 | Les employés sont désireux d'atteindre le niveau de
qualité requis.

12 | Les employés sont désireux de terminer le travail a
temps.

13 | Les employés font leur travail efficacement

(minimisant le gaspillage et les erreurs).
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Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,842 4

21 jldo) SPSS Sl s 111 o3y ekl

Statistiques de total des éléments

Moyenne de I'échelle Variance de Corrélation Alpha de
en cas de suppression | I'échelle en cas complete des Cronbach en
d'un élément de suppression éléments corrigés cas de
d'un élément suppression
de I'élément
Lodlaa g 45 g Ayigall dadball 5 Anaall g Al 5 80 gal) duslnn 12,23 3,566 ,731 774
lede
& Oalalal) arand Ailas daiall y All 5 50 gl Ay 12,14 3,674 ,723 778
Oaigall aranl Aalia 5 s 3all
s IS 205 Aaniall 5 Al 5 59 sl A 12,36 3,875 ,605 ,831
Lo daall 5 Al 5 80 gal) Aubas daal jay Ao gl o 58 12,29 4,058 ,651 ,811
Letias Dl (lanal
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,875 4
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas | I'échelle en cas complete des Cronbach en
de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
il JEYI il gall 5 33 5al) 5l alas Glblee: Jalad o JalSS i 12,37 4,548 ,708 ,850
Aigall LDl g daiall Hhalas aniig aaaiy
52520 55l Aadail 8 45 N el A gD il JalSS lia 12,35 4,378 ,780 ,821
gl Al g A all g danll
ALl g Aacall g Al 5 52 gall AlalSie cille 5 Cilaal G sall as 12,19 4,619 771 ,827
Aigall
Ll 5 daaall gl o5 ) mali ) ae AlalSia 33 gall balad a5 o5 12,27 4,436 ,680 ,863
ALl Calaal) (gl dyigal)
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Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,943 10

Statistiques de total des éléments

Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

complete des

Alpha de

Cronbach en

I'échelle en cas

I'échelle en cas

compléte des

de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
Jal<iall 5 )oY} ol gl A 531 3 ) gall Al 0 85 36,30 35,601 ,801 ,936
5y alas sl ulalall illaliad) g il g puaall 5 ) 5aY) apaa o 36,33 35,938 ,759 ,938
JalSiall
sa5al) e S35 dlen (3 (nll) Lellae 30US (ho Ausngall Sl 36,45 36,533 707 ,940
Aigal) Tl 5 Al Al 56
Ll 3350l dsn aglie 555 Galalall Ay )5 el 3o Slae) ) ey oy 36,19 36,649 ,787 ,936
Aigall Aadlodl  daall
plhay dalaiall 4 jlad) s lalall c¥LatY) Cled o) duss 5all Canaa g 36,27 35,678 ,795 ,936
Jal&iall 313y
JalSiall 3 1oy alkas (55 6 A pal) el 36,24 35,947 ,809 ,935
Jaliall 5 )laY) alas 8 4y slaall (55 1) Jasa el ) s sall 243 36,21 35,558 ,836 ,934
Lele Jadlas
Jal€iall 3 ,1ay) Al Blans A sall Japa 36,30 35,897 ,815 ,935
JalSiall 3 lay) plaiy dasi yall ddadia¥) 5 Claleall Japiay dws all Cuald 36,34 37,361 ,756 ,938
A0 Uall il 5l 5 Alainall YA Foudia Saxid Sle) ja) dswsjal) llici 36,42 37,156 614 ,945
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,893 6
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de

Cronbach en

de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
Lailas g JalSiall 5 )oYl Al glol Gl 5 dea ) Cile) ya) A sl 243 20,27 9,738 724 ,872
lele
Ol 5 )l el ) il A all (8555 20,42 9,798 712 ,874
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D5 A gl llatall Lglliial apil 4y ) 90 el ya) A sall 2435 20,42 10,216 ,634 ,886
LgiDlas 2aa 5 4 i)

alaiall el ade Vs 5l all Anllae el o) duses all 245 20,27 9,525 ,785 ,862
Ledle Bl s daal)y 2l 52580

JalSiall 5 lay) allas cilallaia e AUaall o £LAS0 duss all o 68 20,22 9,488 ,719 ,873
Lele Ladlas

Lele Jadla s JalSiall 5 )laY) AUail 4lals (385 pral 3 Ass sall 2435 20,32 9,741 ,704 ,875

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,844 3
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de

I'échelle en cas

I'échelle en cas

complete des

Cronbach en

de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
Olanal 3aaae & i e JalKiall 3 5lay) oUas Glall 3 )aY) aa) 5 8,11 1,816 ,671 ,820
Allad 5 A4S 5 dlaeDa ) el
el Gl A sall o 5 aa 3 10Y1 aa) e il jAe (381 53 8,04 1,648 716 178
O] ASaall Qa5 il 1A e 5 1aY) danl e Cila jia (5 5in 7,94 1,638 ,746 ,748
Aaall g Al g 50 all Calaal Al
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,972 27
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de

I'échelle en cas

I'échelle en cas

compléte des

Cronbach en

de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément

Leale Ladla 5 455 50 Ayigall Al 5 Aaall 5 Al 5 5 sl Ao 105,39 241,748 ,735 ,971

Aalio s el (A Cplalall gpand diles danall 5 25l 5 33 sl Ay 105,30 242,556 ,728 ,971
Oaigall aaand

oo Sy 8 sl 5 Al 5 50 o) Adpes 105,53 242,356 711 ,971

Olasal Ly 53 daall s 4l 5 50 gl Al dxan) o disssall 5 105,45 245,279 ,672 ,971
Leies ke
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Al BV 5 il sl 5 335l 5l plad cllee s il (o JalS5 ollia 105,48 240,834 , 756 ,970
Liigall LoDl g Anal) i a5 aaniy

825l 51 dadail 8 A gilal) uall s A gilal) ilallaiall (p JalS5 Sl 105,46 240,429 779 ,970
gl Aedldl 5 Gl o Al

Al 5 Al y Al 5 83 5ol ALalSia e 5 ool R pal) g 105,30 242,019 Jq72 ,970
Asigall

AaSad) 5 Al el 55 () el sl e ALelSin 53 gl Jalad g 105,38 241,505 681 971
Al Calaay) 3aeal Ayigal)

JalSiall 3 1aY) albas 2] 3O 3 ) gall a3l iy 105,47 238,400 ,819 ,970

300y s 3l lalall bl g g asal) 5 ) 53 pan o3 105,49 239,655 , 764 ,970
Jalsiall

sl o 5 alen 05 sak ) Lellae 30S (ha duanall Sl 105,61 241,791 691 971
Aigall Dbl 5 daall o Al 56

Al g sasall Jsa aglie 55 Calalall A 505 el s alae) ) ey oy 105,36 242,111 ,760 ,970
Auigall Ll 5 daall

play Adlatiall A jlad) g Aglalall YLat] Clel ya) Auss sall Cazaa g 105,44 239,233 ,788 ,970
JalSiall 3,10y

el 1Y) Ui 55 g s al) sl 105,41 239,855 ,803 ,970

Jalsiall 5 )1 Al & 4 gllaall (335 5l) Jana e ) ) A sall 2435 105,38 239,297 ,811 ,970
Lele Ldlas

JalSiall 3 51aY) aUai iBlas Fs gall Jasial 105,46 239,399 ,822 ,970

JalSiall 5,10y sty Aag yall AdaiisV1 5 Cilleall Jasiiay s all Caall 105,50 243,326 , 756 ,970

AUl 238 ol) g Alatinal) VAT 2 lie Maatid el ja) duss all Sl 105,59 242,677 ,632 ,971

Lo 5 JalSiall 5 10Y) alai elal (alid s duam ) e ) dusassall 265 105,39 242,643 , 735 ,971
lele

bl 5 aua )l el o) il A sall (55 105,54 242,743 734 ,971

ol 5 A gl lllaiall Lelliial apil 4y ) 90 e ) ya) A sall 2435 105,54 245,325 ,639 ,971
Leihaus 2383 g 433 536l

Aaleidl) dilaall o2 a5 sl Aadlas e ) dusnssall 2 105,39 242,104 766 970
Lo Ladlas 5 Aanall 5 Anll 5 5352l

Jalall 5 aY) allas cilllaie e Alaall i3l oLt s sall o 105,34 242,644 684 971
Lele Ladlas

Leale Jadlai s JalSall 510Y) il a0 (385 el s dsns all 245 105,44 242,427 730 971

Olasal Baaae <y e JalSiall 5 1Y) plai Llall 513y a3 105,57 245,754 662 971
idlad g 4 dap Dl ) et

sl il sns il ol 5 e 513 Axal e il yia (381 55 105,50 243,192 734 971

Cont] Baall a1 5 <l 1A e 5 1aY) Axad je il i (g sind 105,40 243,107 ,751 ,970
Al daull 5 30 sal) Calaad 5 Al

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments
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Statistiques de total des éléments

Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas | I'échelle en cas compléte des Cronbach en
de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément

el Aapdal dpnliall il adll () lalall ellia 15,18 6,580 ,596 ,810

Sl 3y 2a 33U Cajlaall ¢ slalal) lliay 15,06 6,071 738 773

Sl 5lasy A8 el ) shelall ellieg 15,19 5,943 511 ,845

L O A il gl 5 ) 5aWL ALl 4 paall Glalad) s 15,08 5,926 ,788 ,759

eellact Jlad] b Olalall 2l g ) 35 15,20 6,012 ,601 ,809

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,800 4
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas | I'échelle en cas compléte des Cronbach en
de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de

I'élément
Sl sill 5 ol 5 =l 5l &) 3V e ¢ slalall G g 11,90 3,834 ,642 ,736
pmail) 355 il W) () sy ¥ 5 Jaadl drans Il 853G ) slalall o iy 11,79 3,931 ,620 147
L) bl asms Ala (8 agany o 0 kelall (sl 11,93 3,734 552 786
ciny (o slalal) 3la JSLES (8 (S Jaad) 11,98 3,932 ,651 ,733

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,868 4

Statistiques de total des éléments
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Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas | I'échelle en cas | compléte des Cronbach en
de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
A sllaall daall 30aS 3} e o shalall (i ja 11,62 4,371 ,647 ,859
sthall 82 5l (5 ey dandl Slad) e ¢ slalall (s 11,62 3,923 77 ,808
sanall gl 8 Jeadl Jlad) o o slaladl (ayay 11,64 3,905 757 ,816
).slad ¥l 5 a3l (he Sl (35LSs aglas ¢ shalad) Sy 11,79 3,707 ,709 ,839
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,926 13
Statistiques de total des éléments
Moyenne de Variance de Corrélation Alpha de
I'échelle en cas | I'échelle en cas compléte des Cronbach en
de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément
Jaxl) Zxplal i) il il () slalall el 46,60 48,227 ,664 ,921
Jlae ) Sl Ao 331 o jlaall o selal) iy 46,48 47,774 ,690 ,920
Jlae ) Slasy A8 @l el ¢ slolall ellieg 46,61 47,703 499 ,928
Loz 0o sy A il gl 5 ) 9Ly ALK 48 yal) palalall (s 46,50 47,192 ,753 ,918
pellact Jladl 8 culalall (sal 4 W a5 46,62 46,326 ,709 919
Sl 51 5 Clagdeil) 5 23 5l &) 33V e @ slalall (s ja 46,39 47,254 ,664 ,921
il 3y 5 pall W) 0 santy ¥ 5 Jeall Tpan 1) iYL ¢ shalad) o 3l 46,27 47,839 ,618 ,922
Al elief 2 sm s Alla A agaany ae pshalall 0 slay 46,41 45,901 ,692 ,920
Janl) (lSa 8 JSLie GlA 0 slalall Cainy 46,46 48,026 ,622 ,922
Lslladl) Jaadl 4 ladl e 5 shelall (s 46,41 48,036 668 ,921
Gstlaall 83 gall (5 gy Jaall Slad) e slalall (a g 46,41 46,886 746 ,918
sl clgll b Jaall Slas) e o slalall (a ja 46,43 47,053 ,708 ,919
).eladW 5 il e QR (30U mglas ¢y slelad) Jaiy 46,58 45,320 ,782 ,916

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,972 40

Statistiques de total des éléments
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Moyenne de

I'échelle en cas

Variance de

I'échelle en cas

Corrélation

compléte des

Alpha de

Cronbach en

de suppression | de suppression éléments cas de
d'un élément d'un élément corrigés suppression de
I'élément

Leale Ladla 5 455 50 Ayigall Al 5 Aaall 5 Al 5 3 sl Ao 155,74 447,044 ,670 ,971

Aalio s el (A Cplalall gpand diles danall 5 25l 5 33 sl Ay 155,65 448,676 ,643 ,971
Cnigall gpand

e JSuy 5 sl 5 Al 5 50 o) Adpes 155,87 444,424 ,751 ,971

Olasal 53 daall s 4l 5 50 gl Al dxan) o A all 5 155,80 450,684 ,638 ,971
letiae D

Al S5 il all g 5asall 5]l llee: ity JalS5 llia 155,83 443,784 ,752 ,971
igal) Aadll g daall hlia ayiy aaai

52520 55l Aadail 8 45 N a5 A 8D il JalSS lia 155,81 443,888 ,755 ,971
Aigall LoDl 5 Al 5 Al

ALl g Aacall g Al 5 52 gall AlalSie cille 5 Cilaal G sall s 155,65 447,124 711 ,971
Aigall

LBl 5 Al el 5 (l) ol ) e AalSie B3 gl Jakadk a5 o 155,73 446,275 ,634 ,971
Al Calaal) (3aat dyigall

JalSiall 5 )la¥) ol 3,851 Aa 33N 3 )l sall Asss pall i 5 155,81 440,331 ,819 ,970

5y1aY1 alas 2wl Cplalall cildaliad) g i s usall 5 ) a1 s 5 155,84 443,496 723 ,971
Jal<iall

s5adl o 55 alee 05 sak 0l Lellas S (G A all SIS 155,96 445,454 677 ,971
igall adlall 5 Aaaall 5 Al 46

All 552 52l dsn agiue 535 Galalall A 505 mal o slae] ) ey oy 155,70 446,091 737 ,971
Agigall L) 5 Al

alaiy dlaial) dpn AT 5 A0 VLAY sl ya) A gall Cianns 155,79 443,095 741 ,971
Jal&idl 3 lay)

Jaliall 5 )laW) ol (335 g Awss all Cald 155,76 444,947 723 ,971

JalSiall 3 1aY) allas A 4, slhaall 335l Jasen e yaf A sall 245 155,73 442 678 77 ,970
Lele Ldlas

JalSiall 5 laY) allas las dusas all Japuias 155,81 442,843 ,786 ,970

JalSiall 5 51aY) ol ddasi jall A1 5 ilileall Jasiny s all Caald 155,85 447,366 ,743 ,971

A Uall 238 1) Alaiaall VAl Apulie daxind Cilel ya) Ausas el i 155,93 445,227 ,659 ,971

Lailas g JalSiall 5 )oYl Al glol Gl 5 dea ) Cile) ya) A sl 243 155,74 447,193 ,700 ,971
lede

Ol e )l el ) @l A all (8555 155,89 447,264 ,701 ,971

o8l 5 A Al lllaiall Ledlial il 4y ) g2 Silel ya) Ausas sall 23 155,89 450,428 ,617 ,971
LgiDlans 20a 5 A3 3l

Alaial) Aldaall pae WA g Gl sall Aallae el ja) A ol 245 155,73 445,376 ,765 ,971
Lo Ladlas 5 danall 5 Anll 5 5352l
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JalSiall 513y alas bl ge AiUaall s oLl A pall o 58 155,69 445,873 ,692 971
Lele Ladlas

Lele Jadlat s JalSiall 5131 oUail 1400 (3835 geal 53 dusms 3ol 245 155,79 445,468 740 ,971

Olasal Baxae 58 e Jaliall 3 1Y) oUai Llall 303y gl s 155,92 450,046 671 971
llad g AL diae D )il

el Cppmanilly Dl ol 31 e 8 510Y1 Axa) e s yia (331 55 155,84 446,819 734 971

Cment) Aaall Jad) 5 ) e 5 I0Y) dnal e Cila jie (s siad 155,75 446,503 758 971
Aaall g Al g 33 sall Calaal g Al

Janll dnplal dpuiiall il ail) () slalall elliag 156,10 450,706 ,654 971

Juee U1 3asy La U Cajladll () slalal) elliey 155,99 451,686 ,599 971

Juee V1 Slasy LASH < jleall o slalall cllieg 156,11 452,055 435 972

L 05 s (Al a5 ) 3L ALl 8 yaall cplelall (52l 156,01 449,739 ,664 971

el 3lad) (8 culalall sa 42 W a5 156,13 448,932 ,585 971

il sill s cilaglal) 5 il 5l ol IV e o slalal) a 155,89 450,622 ,570 971

il 3y 5 pall W) 0 santy ¥ 5 Jeall Tpan 1) i 5L ¢ shalad) o 3l 155,77 451,522 ,553 971

Lilal sliel 25 5 Alla b againy o O slalall g slay 155,92 447,299 ,589 971

Jaall S & S Bl (o slalal) Ciny 155,96 452,245 ,548 971

Asthall Jaall S Sladl e oy slalall aya 155,92 452,702 ,570 971

Goslladl) 53 sall (5 givear danll Slad] (e ¢y slalall am ya 155,92 450,374 612 971

aanall gl A Jaad) Slad) e g slalall (asag 155,93 451,510 ,560 971

).slad ¥l 5 il (he Sl (35LSs aglas ¢ shalad) iy 156,08 447,493 610 971

Statistiques de fiabilité

Valeur ,965
Partie 1
Nombre d'éléments 202
Alpha de Cronbach Valeur ,944
Partie 2 b
Nombre d'éléments 20
Nombre total d'éléments 40
Corrélation entre les sous-échelles , 748
Longueur égale ,856
Coefficient de Spearman-Brown
Longueur inégale ,856
Coefficient de Guttman split-half ,851
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Al 33 gl A, Lale Jadlaa g 485 ga digall LaSlud) g Al g A3l 5 33 5a) A, Les éléments sont :
o8 aalus IS 2% Aaaall g Ail) 5 53 gl Llpns, Cpaigall gaend Aalia 5 Fusas sall b (plelal) paenl dilas daall
B35l 5 laf allas llee: Jilad (g JalS5 @llia, Lgae Bl (lasial 1y ) 50 Aol 5 Al 5 53 sad) Aalpns dxa) ya dsss ol
)5 A gl il (g JalS5 llia | Agigall Aeadlad) s Asall jlalie ani s sty il BV il sl
Ll 5 53 gl ALalSie il 5 Calan Aas el qiat ) Asigual) Aadldl 5 Al 5 Al 550 sal) 5 1) Aadasl L A silal)
il Aigall LDl 5 Al ey s il gali sl pe ALalSie 53 sall Jadad qua g o, Aigeal) AaDlasdl 5 Aaall
claluall s Ol g usall 5 ) 501 2aa3 5 JalSall 55101 alad 3l A SO 3 ) gall s 5l < jh 5, Addaall CilaaY)
Al g &l e sa5all e 58 ales a0l Lellee 30Uy Anns el 2S5, JalKiall 50y alai 2l (pllall
s gl LDl 5 Aaall 5 Al 5 53 sl J o aglie 535 Clalall A 535 gral gy alae) Jl paialy oy, Aigall Al 5
AUad (34 i Ao sall Caald) JalSal) 3 a1 aUaty Aalaial) daa HAl) 5 Audalall VLAY el ja) A gall Cania
Lo al) Japmi | Vgl Jadlat s JalSiiall 5131 st a4y gllal) 3505 6l) Jana Cle ) ya) s sall 2455 JulSall 5 )Y
s el cllias, JalSiall 5 laY) AUty ddags pall 13031 5 ililaadl Jasiay G pall Caald JalSiall 5 lay) alas cidla
3l aldai glal (el 5 dm ) el ya) Fasns pall 3455, 4 jUall 28 gl 5 Alainall YA dpulia dlaniul el s
Lol 5 e il ) ol A sall (3555, Lggle Jadlat 5 JalSall

23a7 5 A AN paal) 5 A gl Ll L Wil vl 4y ) 50 il ja) A sall X3h, Les éléments sont :
., Lele Ladlat s daall g Al 5 53 sally dalaial) Alaall ade chYla 5l sall Aallas el ya) Ausus all 2655 | LDl
A0y (3A el Ausus el 2035 Lgale Jadlat s JalSall 5 laY) alat cilillaia pe EdUnall i o £ Ll Auas 3all o 683
il lanal Baame <l 3 e JalSial) 3 oY1 allas lall 5 laY1 sl 55, Ll Jadla 5 JalSiall 5oy aldail
Gl i (g i, ausall Gauenilly T sall o) 5 e 501 Anal o s jaie 38155, Alallad 5 ABS 5 4ias Dl
iyl ) slalall ellia | Aaaall s 25l 553 saldl Calaal 5 Al aentl Liaall JadYl 5 <l )3l e 5,0y daal e
, Jlae Y1 3l AN el leall o slalall @lliay Jlae Y1 Sady Za 30 G jlaall ¢ slalall @llia Janll Rl dpuliall
e, pellesl Sl g Cplalall (sl At )l 5855, Les (5 s ) a5l 50V ALl 8 yaall (lalad) sl
85 mall W) 05y ¥ 5 Joall Ay )1 8 5L ¢ shalall o 5, g sill g llaglerl il Sl o) V1 e () slalall
Gy, daall (IS (& JSLia 318 () slalal) Cuiny, Adla) eliel 2 a5 Al B pgaans o slalad) (g slay, (5 saadll
Okl G, sllaall 53 50l (5 ey denll Slad) Sl (slalall a yag, 3 slhaall Jaall 23aS Jlad] e ¢ skalall
)..sUas 15 ) e QA (35S pelae () shalall oy, sanall gl 8 el s e

Statistiques d'échelle

Moyenne | Variance | Ecart-type Nombre

d'éléments

Partie 1 81,15 155,247 12,460 20°

Partie 2 78,70 115,016 10,725 20°

Deux parties 159,85 470,276 21,686 40
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.y Lle Jadlaa g 485 5o Ayigall Adludl g daall s 431 5 30 i) Al Les éléments sont :
Ll aaigall gaand dalie s duss sal) 3 Galalall gaead dilas daially Linll 5 53 pal) Al
L5 Aauall 5 Al 5 53 sadl Al Axanl oy A 3l o 5, s JSE, 2455 Al 5 Al 5 33 5l
a5 Al JEY 5 il sl 5 sl 3500 alas cillaet Jalad s JalSS @llin | LgieeDa lasal
Lalaif 8 4 0 el 4 AN il Maial o JolS5 llin | Arigall Ladldl g Aaall jlalie oyt
Ll 5 53 sal) ALalSe e 5 ilanl A sall aai ) Ayigall AaDlaall 5 Al 5 Zaall 5 53 521 500
Al gali s ) el ge ALalSiio 53 gall Jalad a5 o3, yigeall Al 5 daaall
313y allas il A SO 3 ) el s gall g, ABLL Cilaa ) (Bia) Ayigal) LSl

oSl Jal<iall 5 lay1 alas 3wl cplalall cildalidl g s usall 5 ) a1 s 5 JalSall

p, Aigal) Al 5 Aaall Al g6 B3l e i alea 05 s Cpdll Ledlae BeliS (ya Al
gl AaBlull 5 daall 5 2l 5 82 sl sa agise 535 Galalall A 535 mal o slae] ) ety
Cald) JalSiall 3 Y1 aUaiy dileiall dpa A5 Aalall VLAY el ja) ds gl Cuan g

aldad &y gllal) G5 Jawn el ) Asassall 2455 | JalSall 510y alad (3.6 55 s 3
Jayimy s ) el JalSiall 5 )01 aUst oMo s sl Janmi | Lgle Jadlas g JalSial) 5 510y)
YA dpulia damiul Sled ) Lo sall @lias JalSiall 3 lay) aUaiy g yall Aadilll 5 cilleal)
Ladlas 5 JalSal 5 )laY) alas ool Gali s dam ) il o) Ausas all 2455 &5 Ul 2308 511 5 Alainall
okl 5 e el ja) @l A all g5, Lgale

o) A il clallaiall L lliia) apil 4 ) 50 Cile) ya) A 3all 235h . |es éléments sont :
Aalaial) Aadaall pae YA g ol gal) Aallae il o) Ao pall 243 Lg3 e 203 5 3 53081
aldas Clllate we AUaall i laas Ll Guss sall o685 Ledde Jadlay daall 5 Al 5 50 5ally
Ladlas g JalSial 3 oY) oUath Alals BN pral s Awsus pall 255 Lggle Jailasy JalSiiall 5 5lY)
AR 5 dlee Dl patusd Glanal Baaae <l i e JelSial 5oy aUai Llell 5 laY) aal 55, Lle
Gl e g5, aionall (il s sall o) 51 aa B 1aY1 dnal ye il jaie (381 555, Ailled

., Aaall g Al g 3 sadl Calaai g Ao Gueeadl 2Caall Jlad) 5 <l i el e 5 oY) daal e

, Jlae Y1 3y A 30U Cajlaall g slalall @ty Jandl dagadad dauliall il a8l ) slalall lliag
) Calla gl 1 5oL ALASH 48 el calalall sl Jlee ) Sy 481 ¢ jleall ¢ slalall el
sl ol Y e slalal) Gapan, pelbaed Sl (A ulalall sal A )1 55, Ly (050 50
, il 35 puall W) (4 sy ¥ 5 Jaall dpans )l 8 5L ¢ shalall o5l g 5ill 5 Cllaslaill 5
O o JSLaa Gla o shalall Cuindy Al slief asm s Alla (8 agmny e @ shalall (o slas

G sy daall i) (o o slalall (m jag) & sllaall Jandl A0S ) e ¢ slaladl (g, Jaall
3l aglae (glalall Sady dasall gl deall Slad) e o slalall G, sllaall 3252l
)..sUas ¥l 5 Ll (he Jalill(

Corrélations
EWRIWA Ldaasl) ol g il | elaY) cpandll | sl daal e [ JalSiall 5 oY) HUas

Corrélation de Pearson 1 8217 825" 753" 7027 904"

Lwd Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 135 135 135 135 135 135

Corrélation de Pearson 8217 1 839" 755 6717 906"

Lbail Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 135 135 135 135 135 135

Jsiill; 345 Corrélation de Pearson 825" 839" 1 8217 755" 937"
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&
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 135 135 135 135 135 135
Corrélation de Pearson ;753" 755~ 8217 1 833" 915~
slaY) «uandl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 135 135 135 135 135 135
Corrélation de Pearson ;702" 671" 755~ 833" 1 870"
syla¥) daal e Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 135 135 135 135 135 135
Corrélation de Pearson 904" 906~ 937" 915~ 870" 1
Jalsiall 3)0Y) JUsi - Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 135 135 135 135 135 135
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
aadlall g 508l | Ll g Jalucatyl feen] ol 1Y)
Corrélation de Pearson 1 ,714** ,749** ,900**
a=8llls5,4l Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 135 135 135 135
Corrélation de Pearson 714" 1 ;752" 906~
lll s Llumiyl Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 135 135 135 135
Corrélation de Pearson ;749" ;752" 1 920"
il Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 135 135 135 135
Corrélation de Pearson 900" 906~ 920" 1
sl e Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000
N 135 135 135 135
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Cdall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Masculin 96 711 711 711
Valide  Féminin 39 28,9 28,9 100,0
Total 135 100,0 100,0
Cyad
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Moins de 30 ans 23 17,0 17,0 17,0
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Du 30 au moins de 40 ans 71 52,6 52,6 69,6
De 40 au moins de 50 ans 34 25,2 25,2 94,8
50 ans et plus 7 5,2 5,2 100,0
Total 135 100,0 100,0
et (5 gianall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Professionnel 1 7 Ve Ve
Secondaire ou moins 15 11,1 111 11,9
Valide Universitaire 101 74,8 74,8 86,7
Etudes supérieures 18 13,3 13,3 100,0
Total 135 100,0 100,0
A pally Jand) il i
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Moins de 5 ans 37 27,4 27,4 27,4
Du5 ans au moins de 10 ans 59 43,7 43,7 71,1
Valide Du 10 ans au moins de 15 ans 16 11,9 11,9 83,0
15ans et plus 23 17,0 17,0 100,0
Total 135 100,0 100,0
(i gl el
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Chef de département 39 28,9 28,9 28,9
Chef de service 42 31,1 31,1 60,0
Valide
Administrateur 54 40,0 40,0 100,0
Total 135 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Tl 32 sal) Aol 5 daall g DLl 135 4,11 , 798
Ligeal) 455 g Lailaa 5 Lgile,
A 33 sadl Al 5 dsall 5 diles 135 4,18 ,700
and Galalall 3 L 3all Aalia s
gread Cuaed)
244

www.manaraa.com



s B0 gal) A4l g dsall 5 a5
555 s ) Ay A 5352
All y daall 5 1y 52 Clasal Lgies De

N valide (listwise)

135

135

135

3,98

4,05

,796

,705

Jgale Jadlaa g 485 ga duigal) dadleadl g Aawall g i) g 53 gad) dlsnn

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fortement désaccord 3 2,2 2,2 2,2
désaccord 4 3,0 3,0 5,2
neutre 6 4.4 4.4 9,6
Valide
d'accord 84 62,2 62,2 71,9
fortement d'accord 38 28,1 28,1 100,0
Total 135 100,0 100,0
Cnaigeal) aand dalia g dmgall & Galalad) aaaad Lilaa daual) g Al g 83 ga) Ao
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fortement désaccord 2 1,5 1,5 1,5
désaccord 2 1,5 1,5 3,0
neutre 5 3,7 3,7 6,7
Valide
d'accord 87 64,4 64,4 71,1
fortement d'accord 39 28,9 28,9 100,0
Total 135 100,0 100,0
pde JS 24 daual) g Al g 53 9ol A
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fortement désaccord 2 1,5 1,5 1,5
désaccord 7 5,2 5,2 6,7
neutre 11 8,1 8,1 14,8
Valide
d'accord 87 64,4 64,4 79,3
fortement d'accord 28 20,7 20,7 100,0
Total 135 100,0 100,0

l.g."u;)l.aQMQ”JM\JL@\JSJ#\M@%\)QMM\?‘913
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Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fortement désaccord 2 1,5 1,5 1,5
désaccord 3 2,2 2,2 3,7
neutre 9 6,7 6,7 10,4
Valide
d'accord 93 68,9 68,9 79,3
fortement d'accord 28 20,7 20,7 100,0
Total 135 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
Akl 135 1,00 5,00 4,0796 ,62343
N valide (listwise) 135
Statistiques
sl s el Gllia O JelSs i Calanl Lo gl g [ 52 gall Jalad g
5l aldal cililee Al clllaiall | sy sallalaSie clle 5| el all ae ALalSEa
il sl 5 33 52l b Al Ll daall g dall Aol ali g5 ()
sty il U g [ o sadl 5 la) dadas Aigall LSl Toigall LDl
Jaiall Hhalis syl daall g daull Al Glal) Baeadl
Liigall LoDl gl L)
Valide 135 135 135 135
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 4,02 4,04 4,20 413
Ecart-type ,815 ,809 ,751 ,868

Laigall Adladdl g Aauall jlaliia aniiy aaady cAaiandl JEY) g cail gadl g 83 5ol 34180 aldai cilbilas ; Jalad (p Jal<S dllia

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fortement désaccord 1 7 Ve Ve
désaccord 8 5,9 5,9 6,7
neutre 13 9,6 9,6 16,3
Valide
d'accord 78 57,8 57,8 74,1
fortement d'accord 35 25,9 25,9 100,0
Total 135 100,0 100,0
Atigall Aadlaad) g dauall g Al g 8 gad1 3 1a) Aaliil B 4 g8 il g A Sl cilallatal) (p JalSS lia
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide fortement désaccord 1 7 Ve e
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désaccord 6 4.4 4.4 5,2
neutre 17 12,6 12,6 17,8
d'accord 73 54,1 54,1 71,9
fortement d'accord 38 28,1 28,1 100,0
Total 135 100,0 100,0
Aaigall Aadladdl g Aauall g Al g 53 gall AlalSia CilAE g Cilan A gall gl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fortement désaccord 1 7 Ve Ve
désaccord 3 2,2 2,2 3,0
neutre 12 8,9 8,9 11,9
Valide
d'accord 71 52,6 52,6 64,4
fortement d'accord 48 35,6 35,6 100,0
Total 135 100,0 100,0
Aalud) a1y adat Aigal) Aadud) g Aauall el g (Al el ol ga AbalSia B3 gadl labid aiag ol
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fortement désaccord 1 7 Ve Ve
désaccord 9 6,7 6,7 7.4
neutre 10 7,4 7.4 14,8
Valide
d'accord 67 49,6 49,6 64,4
fortement d'accord 48 35,6 35,6 100,0
Total 135 100,0 100,0
Statistiques
Ladadll
Valide 135
N
Manquante 0
Moyenne 4,0981
Ecart-type ,69251
Asymeétrie -1,307
Erreur std. d'asymétrie ,209
Aplatissement 3,169
Erreur std. d'aplatissement 414
Statistiques
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T all i 5 1Y paa3 o Ce Al 3B dac) ety B [ syl o CalSiall 5 a1 alka (3.5 58 Asus ) el
il AU 3l sal [ bl g el gpeddl [ il Lellee BeliS L, el el yal
JalSiall 3 510Y) Al alas 2l oplalall Sdea gk | aeie sis cpldall | a0 LAyl
Jalsadl 5oy Ll e sagall o | @l ysagall Jon | dilaidll dua sl
Ly daally | AWy daall 302y Ay
Aigal Asigall JalSiall
Valide 135 135 135 135 135
N Mangquan 0 0 0 0 0
te
Moyenne 4,04 4,01 3,89 4,15 4,07
Ecart-type ,850 ,855 ,843 ,758 ,848
Asymétrie -1,107 -,901 -,846 -,985 -1,245
Erreur std. d'asymétrie ,209 ,209 ,209 ,209 ,209
Aplatissement 1,798 1,228 ,819 1,923 2,559
Erreur std. 414 414 414 414 414
d'aplatissement
JalSiall 3 1ay) aUas 3l da U 3 ) gall dspall <
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fortement désaccord 2 1,5 1,5 1,5
désaccord 6 4.4 4.4 59
neutre 16 11,9 11,9 17,8
Valide
d'accord 72 53,3 53,3 711
fortement d'accord 39 28,9 28,9 100,0
Total 135 100,0 100,0
JalSiall 3 51ay) aldas Adil cpalaladl cillabodd) g i gignal) g ) 941 uaal o
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fortement désaccord 2 1,5 1,5 1,5
désaccord 4 3,0 3,0 4.4
neutre 24 17,8 17,8 22,2
Valide
d'accord 65 48,1 48,1 70,4
fortement d'accord 40 29,6 29,6 100,0
Total 135 100,0 100,0

Aigall Aadlaall g dauall g Al g¢ Bagadl o 5 alga ¢ giad Gudll Ldles BoUES (o A galt sl
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fortement désaccord 1 7 7 7
désaccord 10 7.4 7.4 8,1
neutre 20 14,8 14,8 23,0
Valide
d'accord 76 56,3 56,3 79,3
fortement d'accord 28 20,7 20,7 100,0
Total 135 100,0 100,0
Aoigall Ladlad) g daall g Al g Ba90d) J 9 ag 55 slaladl oy )05 al a8 ) ) sl Ay
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fortement désaccord 1 7 7 7
désaccord 3 2,2 2,2 3,0
neutre 15 11,1 11,1 14,1
Valide
d'accord 72 53,3 53,3 67,4
fortement d'accord 44 32,6 32,6 100,0
Total 135 100,0 100,0
Jaliall 3 1ay) alaly Adlatial) dua A1 g AalaNal cLa) Cilpd o) dgall Caa g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fortement désaccord 3 2,2 2,2 2,2
désaccord 3 2,2 2,2 4.4
neutre 17 12,6 12,6 17,0
Valide
d'accord 71 52,6 52,6 69,6
fortement d'accord 41 30,4 30,4 100,0
Total 135 100,0 100,0
JalSial) 3 1oy alad 5 gty Aws gal) Coald
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fortement désaccord 3 2,2 2,2 2,2
désaccord 2 1,5 1,5 3,7
neutre 14 10,4 10,4 141
Valide
d'accord 76 56,3 56,3 70,4
fortement d'accord 40 29,6 29,6 100,0
Total 135 100,0 100,0
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gl Jadlasi g JalSiall 3 10y a3 B 4 gllaall (3l o) Jasda il o) A gal) 283

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fortement désaccord 3 2,2 2,2 2,2
désaccord 1 7 Ve 3,0
neutre 17 12,6 12,6 15,6
Valide
d'accord 69 51,1 51,1 66,7
fortement d'accord 45 33,3 33,3 100,0
Total 135 100,0 100,0
JalSiall 3 51aY) Al o A gal) Japual
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fortement désaccord 3 2,2 2,2 2,2
désaccord 1 7 Ve 3,0
neutre 20 14,8 14,8 17,8
Valide
d'accord 74 54,8 54,8 72,6
fortement d'accord 37 27,4 27,4 100,0
Total 135 100,0 100,0
JalSiall 3 1ay) ally Aagi yal) Aadd) 5 cilaland) Jasiiay dsn pall Ciald
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fortement désaccord 2 1,5 1,5 1,5
désaccord 2 1,5 1,5 3,0
neutre 16 11,9 11,9 14,8
Valide
d'accord 89 65,9 65,9 80,7
fortement d'accord 26 19,3 19,3 100,0
Total 135 100,0 100,0
AUl B gl g Alaiaall clall Auulia Slaniad Cilpl a) dsapall dlliad
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fortement désaccord 3 2,2 2,2 2,2
désaccord 7 5,2 5,2 7.4
neutre 18 13,3 13,3 20,7
Valide
d'accord 77 57,0 57,0 77,8
fortement d'accord 30 22,2 22,2 100,0
Total 135 100,0 100,0
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Statistiques

Jarill 5 aaall
Valide 135
N
Manquante 0
Moyenne 4,0341
Ecart-type ,66671
Asymeétrie -1,748
Erreur std. d'asymétrie ,209
Aplatissement 5,416
Erreur std. d'aplatissement 414
Statistiques
Fnsall 35 [ Asdl @i G all a3 il ya) A pal) 243 oLl A el a5 B el 3 Ausas sall 245
say alehyal | el yal gl | il 4y g0 el pal | @¥lay ol all dallae | o Al <l | JalSiall 5oy aldadl 4dal
alkas elaf g [l g 2 ) bl Lt dalxial) dagladll pac 5 laY) Al il leale Ladlasy
Jalsadl 5 5131 gl | sy Ay sasally | Leale Jailat s JalSal
lele Ldlas a5 4y gilall Lo Laidlas
Lei o
Valide 135 135 135 135 135 135
N Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,11 3,96 3,96 4,12 4,16 4,07
Ecart-type ,760 757 737 ,754 ,812 775
Asymétrie -1,122 -1,090 -1,190 -1,262 -,817 -,996
Erreur std. d'asymétrie ,209 ,209 ,209 ,209 ,209 ,209
Aplatissement 2,418 2,801 3,357 3,546 723 1,856
Erreur std. d'aplatissement 414 414 414 414 414 414

gade Jadlasi g JalSial) 5 10y ala ol Guld s dua y Sile) o) Aengall 2ik

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fortement désaccord 1 7 Ve Ve
désaccord 5 3,7 3,7 4.4
neutre 11 8,1 8,1 12,6
Valide

d'accord 79 58,5 58,5 71,1
fortement d'accord 39 28,9 28,9 100,0
Total 135 100,0 100,0

bl g dea ) il ja) il Auagall (35
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fortement désaccord 2 1,5 1,5 1,5
désaccord 3 2,2 2,2 3,7
neutre 20 14,8 14,8 18,5
Valide
d'accord 83 61,5 61,5 80,0
fortement d'accord 27 20,0 20,0 100,0
Total 135 100,0 100,0
LDl 235 9 i gAY ikl g A o3AY cbtlaiall LgUia) a4y )50 il )y Ausns pal) 3435
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fortement désaccord 2 1,5 1,5 1,5
désaccord 3 2,2 2,2 3,7
neutre 18 13,3 13,3 17,0
Valide
d'accord 87 64,4 64,4 81,5
fortement d'accord 25 18,5 18,5 100,0
Total 135 100,0 100,0

Jde B3lat g daall g Al 5 54 sally Adlatial) ABihal) ate cla g ) sad) Aadlas Cilp) ) A pal) 85

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fortement désaccord 2 1,5 1,5 1,5
désaccord 2 1,5 1,5 3,0
neutre 13 9,6 9,6 12,6
Valide
d'accord 79 58,5 58,5 71,1
fortement d'accord 39 28,9 28,9 100,0
Total 135 100,0 100,0
Lo Bt g JalSiall 3 1ay) aUAS cilillaia pa ASiUaal) 8l s L& A gall o 585
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fortement désaccord 1 7 Ve Ve
désaccord 2 1,5 1,5 2,2
neutre 23 17,0 17,0 19,3
Valide
d'accord 57 42,2 42,2 61,5
fortement d'accord 52 38,5 38,5 100,0
Total 135 100,0 100,0
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Lale Jalasi g JalSiall 50y aldail Aola0a 385 gal py Asgall Adi

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide
fortement désaccord 1 7 Ve Ve
désaccord 5 3,7 3,7 4.4
neutre 15 11,1 111 15,6
Valide
d'accord 77 57,0 57,0 72,6
fortement d'accord 37 27,4 27,4 100,0
Total 135 100,0 100,0
Statistiques
Ayl (andl
Valide 135
N
Manquante 0
Moyenne 4,0642
Ecart-type ,61793
Statistiques
Ll 3 laY) aa i Gl e G 5H S
el oY alli | e ylaYl dnal pe | e 5olaY) daal e
R VORCH IS Ko 3all 3300 Jad¥) g il i al)
Dol el el Gpanily | Al (peendl A€l
AL 5 4tas e Tl 83 pal) il
Allad Asall
Valide 135 135 135
N Manquante 0 0 0
Moyenne 3,93 4,01 4,10
Ecart-type ,693 , 738 711
Asymétrie -,866 -1,029 -1,279
Erreur std. d'asymétrie ,209 ,209 ,209
Aplatissement 2,376 2,997 4,400
Erreur std. d'aplatissement 414 414 414
Alllad g ASES § Afapdla ) paiadd (laidal Badas &l b o JalSiall B 1Ay S Llal) 5 031 aal 5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fortement désaccord 1 7 7 7
désaccord 3 2,2 2,2 3,0
Valide
neutre 22 16,3 16,3 19,3
d'accord 87 64,4 64,4 83,7
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fortement d'accord 22 16,3 16,3 100,0
Total 135 100,0 100,0
esal) Gpnunilly dsnapal) ol S an 3 1Y) Ara) e il e (3155
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fortement désaccord 2 1,5 1,5 1,5
désaccord 1 7 Ve 2,2
neutre 21 15,6 15,6 17,8
Valide
d'accord 81 60,0 60,0 77,8
fortement d'accord 30 22,2 22,2 100,0
Total 135 100,0 100,0
Aaall g Al g 83 5ol Cilaal g A Gpwatl Likaal) Jladl) g <l AN o 5 1aY) daal ja Sl i (g giad
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fortement désaccord 2 1,5 1,5 1,5
désaccord 1 7 Ve 2,2
neutre 13 9,6 9,6 11,9
Valide
d'accord 85 63,0 63,0 74,8
fortement d'accord 34 25,2 25,2 100,0
Total 135 100,0 100,0
Statistiques
302y Azl e
Valide 135
N
Manquante 0
Moyenne 4,0123
Ecart-type ,62614
Asymeétrie -1,597
Erreur std. d'asymétrie ,209
Aplatissement 5,728
Erreur std. d'aplatissement 414
Statistiques descriptives
N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
i 3y JalSiall 135 1,04 5,00 4,0577 ,58525
N valide (listwise) 135
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Statistiques

Gl Al () slalall elliay Oslelal) elliay Ostelal) elliay 4 el Cplalall (5 A Ae N i
Janll dagulal duulial) A o) Al el el JlsaYL ALY Sl g Galalall
Juee 1 slaty Juee ¥l ey Oy Gl a5 pellact
¢
Valide 135 135 135 135 135
N Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 3,75 3,87 3,74 3,84 3,73
Ecart-type ,688 ,710 ,938 711 ,832
Gandl dagalal duuiliall ¢l Al ¢ glalal) ellia
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fortement désaccord 1 7 7 7
désaccord 7 5,2 5,2 59
neutre 26 19,3 19,3 25,2
Valide
d'accord 92 68,1 68,1 93,3
fortement d'accord 9 6,7 6,7 100,0
Total 135 100,0 100,0
Jees ¥ ¥ La DU i jlaal) ¢y shalal) dlliay
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
désaccord 9 6,7 6,7 6,7
neutre 17 12,6 12,6 19,3
Valide d'accord 92 68,1 68,1 87,4
fortement d'accord 17 12,6 12,6 100,0
Total 135 100,0 100,0
Jues ¥ Slady Al ol jlgall (¢ slalad) elliay
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fortement désaccord 3 2,2 2,2 2,2
désaccord 12 8,9 8,9 11,1
neutre 27 20,0 20,0 31,1
Valide
d'accord 68 50,4 50,4 81,5
fortement d'accord 25 18,5 18,5 100,0
Total 135 100,0 100,0
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W Osash Al Caila gl g ) 3L ALY 48 jrall cpalalad) oAl

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fortement désaccord 1 7 Ve Ve
désaccord 6 4.4 4.4 52
neutre 22 16,3 16,3 21,5
Valide
d'accord 90 66,7 66,7 88,1
fortement d'accord 16 11,9 11,9 100,0
Total 135 100,0 100,0
adles ] Jlad) b calalal) s B ) g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fortement désaccord 2 1,5 1,5 1,5
désaccord 10 7,4 7.4 8,9
neutre 28 20,7 20,7 29,6
Valide
d'accord 78 57,8 57,8 87,4
fortement d'accord 17 12,6 12,6 100,0
Total 135 100,0 100,0
Statistiques
Aaadlall g5 a8l
Valide 135
N
Manquante 0
Moyenne 3,7852
Ecart-type ,60527
Statistiques
e ostalall a ay Ostaladl o 53k o oskell oslaty | GlA O slalall iy
sl o) ) Lol CENL | asa s Als i ppaimny | Joall GlS6 8 JSLi
Sl sl g cladaill g [ 9] ¢y ¥ 5 Janll il sl
5 sl 5 5 pucall
Valide 135 135 135 135
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,96 4,08 3,93 3,89
Ecart-type ,786 773 ,891 ,750
Cilgaa gill g claglaill g il sl o) ) Ao ¢ glalad) ga g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
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fortement désaccord 1 7 7 7
désaccord 8 59 59 6,7
neutre 14 10,4 10,4 17,0
Valide
d'accord 84 62,2 62,2 79,3
fortement d'accord 28 20,7 20,7 100,0
Total 135 100,0 100,0
5.3l 355 pall V) 5y Vg Jardl dpana jl) B gL slalad) o 3Ly
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
désaccord 7 5,2 52 52
neutre 14 10,4 10,4 15,6
Valide d'accord 75 55,6 55,6 71,1
fortement d'accord 39 28,9 28,9 100,0
Total 135 100,0 100,0
Adld) sl 29a Al (A agudany aa Gslaladl G glady
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fortement désaccord 1 7 Ve Ve
désaccord 10 7,4 7.4 8,1
neutre 22 16,3 16,3 24.4
Valide
d'accord 66 48,9 48,9 73,3
fortement d'accord 36 26,7 26,7 100,0
Total 135 100,0 100,0
Jardl GlSa (B JSliia 318 ¢y slaladl quindy
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
désaccord 7 5,2 52 52
neutre 25 18,5 18,5 23,7
Valide d'accord 79 58,5 58,5 82,2
fortement d'accord 24 17,8 17,8 100,0
Total 135 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
Lluzaiyl o bl 135 1,50 5,00 3,9667 ,63393
N valide (listwise) 135
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Statistiques
e Okl apag | e gslalall (apag | e slalall Gamg | agles gslalad) ey
el 2paS 3l S siay daall ) | BN 8 Jeall Sl [ e JiE (3018,
o lad) sl 33 sal) 23adl) ).elad¥ly il
Valide 135 135 135 135
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3,93 3,93 3,92 3,77
Ecart-type ,704 ,745 ,763 ,855
4 pthall Jandl d3aS Jlad) o Gglaladl (o 2y
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
désaccord 6 4.4 4.4 4.4
neutre 20 14,8 14,8 19,3
Valide d'accord 86 63,7 63,7 83,0
fortement d'accord 23 17,0 17,0 100,0
Total 135 100,0 100,0
o sthall 3agad) (5 sy Jand) Sladl Ao Gslaladl o ay
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fortement désaccord 1 7 Ve Ve
désaccord 7 5,2 52 5,9
neutre 15 11,1 111 17,0
Valide
d'accord 89 65,9 65,9 83,0
fortement d'accord 23 17,0 17,0 100,0
Total 135 100,0 100,0
aaall B gl) g Jasdl jlad) o alalad) oy
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fortement désaccord 1 7 Ve Ve
désaccord 8 5,9 5,9 6,7
neutre 15 11,1 111 17,8
Valide
d'accord 88 65,2 65,2 83,0
fortement d'accord 23 17,0 17,0 100,0
Total 135 100,0 100,0

). Uad¥ g udilll ca JlESY (BolESH agles ¢yglaladl Sady
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
fortement désaccord 3 2,2 2,2 2,2
désaccord 9 6,7 6,7 8,9
neutre 23 17,0 17,0 25,9
Valide
d'accord 81 60,0 60,0 85,9
fortement d'accord 19 14,1 14,1 100,0
Total 135 100,0 100,0
Statistiques
zatall
Valide 135
N
Manquante 0
Moyenne 3,8889
Ecart-type ,65054
Statistiques descriptives
N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
1Y (g il 135 1,47 5,00 3,8802 ,57252
N valide (listwise) 135
Corrélations
ol el | JalSiall 50y Al
ol 1Y) 1,000 ,645
Corrélation de Pearson
JalSiall 5 ylay) ol ,645 1,000
Gl 1oy ,000
Sig. (unilatérale)
JalSiall 5 lay) alas ,000
@il e 135 135
N
JalSall 5 ) slas 135 135
Récapitulatif des modéles”
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,645° 416 411 ,43921

Jalsiall 5 00Y) JUsig, Valeurs prédites : (constantes),
s 13Yib. Variable dépendante :
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ANOVA?®
Modele Somme des ddl Moyenne des F Sig.
carrés carrés
Régression 18,266 1 18,266 94,690 ,000°
1 Résidu 25,656 133 ,193
Total 43,922 134
s ¢Yla, Variable dépendante :
Jalsiall 3,590 sUsih, Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,320 ,266 4,969 ,000
1
JalSiall 3 laY) alas ,631 ,065 ,645 9,731 ,000
4 ¢\Yla, Variable dépendante :
Histogramme
Variable dépendante : sl £ 18
Moyenne = -1 56E-15
40+ Ecart type = 0,996
N=135
30"
4
N
@
[ =
w209
10 \
0 T L T 1

N~

-3 -2 - 0 1
Régression Résidu standardisé
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Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé

Prob cum théorique

Variable dépendante : sucull £ 18I

1,0

0,87

0,64

0,4

Corrélations

1 I T
04 06 08

Prob cum observée

sl £y Aol

BN BPERA] 1,000 ,530
Corrélation de Pearson

) ,530 1,000

N1 (g ) ,000
Sig. (unilatérale) )

Al ,000

Y gl 135 135
N

Aualyud) 135 135

Récapitulatif des modéles
Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation

1 ,530° ,280 ,275 48746

a. Valeurs prédites : (constantes), dulud)
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ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des F Sig.
carrés carrés
Régression 12,318 1 12,318 51,841 ,000°
1 Résidu 31,603 133 ,238
Total 43,922 134

b. Valeurs prédites : (constantes), 4wl

s ¢1Yla, Variable dépendante :

Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,896 ,279 6,803 ,000
1 Ao ,486 ,068 ,530 7,200 ,000
a. Variable dépendante : +15¥) (s &l
Corrélations
1Y) (g il Llaadll
sl £y 1,000 ,542
Corrélation de Pearson
Llaadll ,542 1,000
EErAIRY ,000
Sig. (unilatérale) s 000 .
sl £y 135 135
i Jaydasill 135 135
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,542° ,294 ,289 ,48285
a. Valeurs prédites : (constantes), Jabaasll
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des F Sig.
carrés carrés
Régression 12,914 1 12,914 55,391 ,OOOb
1 Résidu 31,008 133 ,233
Total 43,922 134

sl ¢ls¥ia, Variable dépendante :
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b. Valeurs prédites : (constantes), Lkl

Coefficients®

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,043 ,250 8,162 ,000
Laasll ,448 ,060 ,542 7,443 ,000
a. Variable dépendante : ¢h¥ &l
Corrélations
) (o8l [ Jaandall 5 i)
sl £l 1,000 ,612
Corrélation de Pearson
Jrll 5 all ,612 1,000
ol 1Ay ,000
Sig. (unilatérale) il g 000
EErAIRY 135 135
i Jaill 5 sl 135 135
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de |'estimation
1 ,612° ,374 ,369 ,45468
a. Valeurs prédites : (constantes), il Jaiall
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des F Sig.
carrés carrés
Régression 16,426 1 16,426 79,455 ,000°
1 Résidu 27,496 133 ,207
Total 43,922 134
s ¢Y1a, Variable dépendante :
Jedill g 2anllb. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,762 ,241 7,314 ,000
sl 5 3l ,525 ,059 ,612 8,914 ,000
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Corrélations

4l ¢l¥ia, Variable dépendante :

]

ol el | el aY) (asill
EErAIRY 1,000 ,617
Corrélation de Pearson
sl yaY) (anill ,617 1,000
ol 1Ay ,000
Sig. (unilatérale)
el Y (pandll ,000
EErAIRY 135 135
N el aY) ¢ asdll 135 135
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de |'estimation
1 ,617° ,381 ,377 ,45206
a. Valeurs prédites : (constantes), «oasdll ¢l Y
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des F Sig.
carrés carrés
Régression 16,742 1 16,742 81,928 ,OOOb
1 Résidu 27,179 133 ,204
Total 43,922 134
s ¢Y1a, Variable dépendante :
sl )aY) «uasdlib. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,555 ,260 5,987 ,000
coanill ¢ Y ,572 ,063 ,617 9,051 ,000
a. Variable dépendante : ¢h¥ &l
Corrélations
@il Y[ 5l daal s
e AR 1,000 ,626
Corrélation de Pearson
BlaY) daal e ,626 1,000
Sig. (unilatérale) @l e1aY1 ,000
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Bl Axal ,000 .
@il e 135 135
i 53y dxa) e 135 135
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,626° ,392 ,388 44796
a. Valeurs prédites : (constantes), 4=l y & laY)
ANOVA®
Modeéle Somme des ddl Moyenne des F Sig.
carrés carrés
Régression 17,233 1 17,233 85,875 ,000°
1 Résidu 26,689 133 ,201
Total 43,922 134
s ¢Yla, Variable dépendante :
5,la¥) 4=al b, Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,582 ,251 6,305 ,000
! Jaal e 3,02y ,573 ,062 ,626 9,267 ,000
a. Variable dépendante : #1aY) 5l
Statistiques de groupe
ouinll N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Masculin 96 4,0573 ,69819 ,07126
Ll
Féminin 39 4,1346 ,38408 ,06150
S Masculin 96 4,0339 ,73951 ,07548
Féminin 39 4,2564 ,53646 ,08590
s, i Masculin 96 3,9927 , 72740 ,07424
Féminin 39 4,1359 ,47930 ,07675
Y cpmndl Masculin 96 4,0295 ,66885 ,06826
Féminin 39 4,1496 ,46641 ,07469
) dnal e Masculin 96 3,9618 ,67516 ,06891
Féminin 39 4,1368 ,46965 ,07520
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Masculin
JalSiiall 5 a0 alkas
Féminin

96
39

4,0150
4,1626

,64242
,40021

,06557
,06409

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des

variances
F Sig. t ddl Sig. (bilatérale)
Hypothése de variances 2,304 ,131 -,652 133
égales
Tlaudl
Hypothése de variances -,821 121,164
inégales
Hypothése de variances 1,656 ,200 -1,704 133
égales
L)
Hypothése de variances -1,946 96,349
inégales
Hypothése de variances 2,236 ,137 -1,132 133
égales
ozl Sl
Hypothése de variances -1,341 105,450
inégales
Hypothése de variances 1,323 ,252 -1,023 133
égales
c-\).;}(\ ‘uaaﬂ\
Hypothése de variances -1,187 100,077
inégales
Hypothése de variances 1,309 ,255 -1,478 133
3 égales
302y Axal e
Hypothése de variances -1,715 100,309
inégales
Hypothése de variances 1,812 ,181 -1,332 133
égales
JalSall 5yl slas
Hypothése de variances -1,610 110,682
inégales
Statistiques de groupe
ouinll N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Masculin 96 4,0150 ,64242 ,06557
JalSiall 5 jlay) alas
Féminin 39 4,1626 ,40021 ,06409
Test d'échantillons indépendants
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t il

Test de Levene sur I'égalité des

variances
F Sig. t ddl Sig. (bilatér
Hypothése de variances égales 1,812 ,181 -1,332 133
JalSiall 5 lay) alas
Hypothése de variances inégales -1,610 110,682
Statistiques de groupe
ouinll N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Masculin 96 3,7417 ,63968 ,06529
Tundlall 5,800
Féminin 39 3,8923 ,50230 ,08043
Masculin 96 3,9271 ,63652 ,06496
BRI PRATCRN]
Féminin 39 4,0641 ,62492 ,10007
- Masculin 96 3,8307 ,69726 ,07116
€ Féminin 39 4,0321 ,49729 ,07963
~ Masculin 96 3,8332 ,60535 ,06178
Gl elay
Féminin 39 3,9962 ,46938 ,07516

Test d'échantillons indépendants

Test de Levene sur I'égalité des
variances
F Sig. t ddi Sig. (bilatérale
Hypothése de variances égales 676 412 -1,314 133 ,
Ladlall 4 5 080
Hypothése de variances inégales -1,454 89,098 ,
Hypothése de variances égales ,056 ,813 -1,140 133 Y
ERA PRATER |
Hypothése de variances inégales -1,148 71,688 2
. Hypothése de variances égales 4,020 ,047 -1,640 133 ,
€ Hypothése de variances inégales -1,885 97,946 |
~ Hypothése de variances égales 1,810 ,181 -1,506 133 ,
(.5)-':“” &Y
Hypothése de variances inégales -1,675 90,227 (
ANOVA a 1 facteur
Somme des ddi Moyenne des Signification
carrés carrés
) Inter-groupes ,767 3 ,256 ,653 ,583
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t il

Intra-groupes 51,314 131 ,392
Total 52,081 134
Inter-groupes 2,062 3 ,687 1,448 ,232
Lalaasl) Intra-groupes 62,200 131 475
Total 64,262 134
Inter-groupes 2,136 3 712 1,624 ,187
il Jogeall Intra-groupes 57,427 131 438
Total 59,563 134
Inter-groupes 4171 3 1,390 3,875 ,011
cpandll el jay) Intra-groupes 46,995 131 ,359
Total 51,166 134
Inter-groupes 2,590 3 ,863 2,264 ,084
daal e 3l Intra-groupes 49,945 131 ,381
Total 52,535 134
Inter-groupes 1,998 3 ,666 1,988 ,119
ez lay) Jalidl  Intra-groupes 43,900 131 ,335
Total 45,898 134
ONEWAY X1 X2 X3 X4 X5 X BY Age
/MISSING ANALYSIS.
Comparaisons multiples
Variable dépendante: <«sasill ¢l 2y
LSD
(1) ot (J) ol Différence de Erreur standard Signification Intervalle de confiance
moyennes (I-J) Borne inférieure_| Borne
Du 30 au moins de 40 ans -,04695 ,14370 , 744 -,3312
Moins de 30 ans De 40 au moins de 50 ans -,26961 ,16171 ,098 -,5895
50 ans et plus 54762 ,25855 ,036 ,0362
Moins de 30 ans ,04695 ,14370 ;744 -,2373
Du 30 au moins de 40 ans De 40 au moins de 50 ans -,22266 ,12492 ,077 -,4698
50 ans et plus 59457 ,23728 ,013 ,1252
Moins de 30 ans ,26961 ,16171 ,098 -,0503
De 40 au moins de 50 ans Du 30 au moins de 40 ans ,22266 ,12492 ,077 -,0245
50 ans et plus 81723 ,24860 ,001 ,3254
Moins de 30 ans -,54762" ,25855 ,036 -1,0591
50 ans et plus Du 30 au moins de 40 ans -,59457* ,23728 ,013 -1,0640
De 40 au moins de 50 ans -,81723* ,24860 ,001 -1,3090

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.

ONEWAY X4 BY Age
/MISSING ANALYSIS
/POSTHOC=LSD ALPHA (0.05) .
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ANOVA a 1 facteur

Somme des ddi Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes ,167 3 ,056 ,140 ,936
) Intra-groupes 51,915 131 ,396

Total 52,081 134

Inter-groupes ,035 3 ,012 ,024 ,995
Lalaasl) Intra-groupes 64,227 131 ,490

Total 64,262 134

Inter-groupes ,038 3 ,013 ,028 ,994
sl Joeall Intra-groupes 59,526 131 ,454

Total 59,563 134

Inter-groupes ,655 3 ,218 ,566 ,638
cpandll el jay) Intra-groupes 50,511 131 ,386

Total 51,166 134

Inter-groupes ,123 3 ,041 ,102 ,959
daal e 3l Intra-groupes 52,412 131 ,400

Total 52,535 134

Inter-groupes ,064 3 ,021 ,061 ,980
alai 3 laY) Llidl  Intra-groupes 45,834 131 ,350

Total 45,898 134

ONEWAY X1 X2 X3 X4 X5 X BY niveau
/MISSING ANALYSIS.
ANOVA 3 1 facteur
Somme des ddi Moyenne des F Signification
carrés carrés

Inter-groupes 2,793 3 ,931 2,475 ,064
Al Intra-groupes 49,288 131 ,376

Total 52,081 134

Inter-groupes 4,054 3 1,351 2,940 ,036
Laglassl) Intra-groupes 60,208 131 ,460

Total 64,262 134

Inter-groupes 4,756 3 1,585 3,790 ,012
i) Qi Intra-groupes 54,807 131 418

Total 59,563 134

Inter-groupes 3,354 3 1,118 3,063 ,030
coanill ¢l yaY) Intra-groupes 47,812 131 ,365

Total 51,166 134
e 5Y1 Inter-groupes 1,937 3 ,646 1,671 176

Intra-groupes 50,598 131 ,386
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Alai 1oy JalSiall

Total

Inter-groupes
Intra-groupes

Total

52,535 134

3,191 3
42,707 131
45,898 134

1,064
,326

3,262

,024

ONEWAY X1 X2 X3 X4 X5 X BY Expérience
/MISSING ANALYSIS.

LSD

Comparaisons multiples

Variable dépendante

(1) & sins Joal) sl

(J) s Jaell sl

Différence de

moyennes (I-J)

Erreur standard

Significatic

il Jaedtll

sua;ﬂ\ ;‘)_A‘X\

Moins de 5 ans

Du5 ans au moins de 10 ans

Du 10 ans au moins de 15 ans

15ans et plus

Moins de 5 ans

Du5 ans au moins de 10 ans

Du 10 ans au moins de 15 ans

15ans et plus

Moins de 5 ans

Du5 ans au moins de 10 ans

Du5 ans au moins de 10 ans
Du 10 ans au moins de 15 ans
15ans et plus

Moins de 5 ans

Du 10 ans au moins de 15 ans
15ans et plus

Moins de 5 ans

Du5 ans au moins de 10 ans
15ans et plus

Moins de 5 ans

Du5 ans au moins de 10 ans
Du 10 ans au moins de 15 ans
Du5 ans au moins de 10 ans
Du 10 ans au moins de 15 ans
15ans et plus

Moins de 5 ans

Du 10 ans au moins de 15 ans
15ans et plus

Moins de 5 ans

Dub ans au moins de 10 ans
15ans et plus

Moins de 5 ans

Du5 ans au moins de 10 ans
Du 10 ans au moins de 15 ans
Du5 ans au moins de 10 ans
Du 10 ans au moins de 15 ans
15ans et plus

Moins de 5 ans

Du 10 ans au moins de 15 ans

270

17304
45270
-,14512
-,17304

27966
-,31817

-45270°
-,27966
-,59783

14512

31817
59783

,13005
54764
-,12139
-,13005
41758
-,25144

-,54764
-41758
-,66902"

12139

25144
,66902°

11475
45073
-11222
-,11475

33598

14217
,20285
,18001
14217
,19109
,16665
,20285
,19109
,22070
,18001
,16665
,22070
,13564
,19353
7175
,13564
,18232
,15900
,19353
,18232
,21057
7175
,15900
,21057
,12669
,18076
,16041
,12669
,17028
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15ans et plus -,22697 ,14851
Moins de 5 ans -,45073* ,18076
Du 10 ans au moins de 15 ans  Du5 ans au moins de 10 ans -,33598 ,17028
15ans et plus -,56295* ,19667
Moins de 5 ans ,11222 ,16041
15ans et plus Du5 ans au moins de 10 ans ,22697 ,14851
Du 10 ans au moins de 15 ans ,56295* ,19667
Du5 ans au moins de 10 ans 1772 ,11974
Moins de 5 ans Du 10 ans au moins de 15 ans 42943 ,17084
15ans et plus -,11964 ,15161
Moins de 5 ans - 11772 ,11974
Du5 ans au moins de 10 ans Du 10 ans au moins de 15 ans , 31171 ,16094
15ans et plus -,23735 ,14036
alai 5 laY) JalSiall .
Moins de 5 ans -,42943 ,17084
Du 10 ans au moins de 15ans  Du5 ans au moins de 10 ans -,31171 ,16094
15ans et plus -,54907 ,18588
Moins de 5 ans ,11964 ,15161
15ans et plus Du5 ans au moins de 10 ans ,23735 ,14036
Du 10 ans au moins de 15 ans ,54907* ,18588
*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
ANOVA 3 1 facteur
Somme des ddi Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1,315 2 ,657 1,710 ,185
) Intra-groupes 50,766 132 ,385
Total 52,081 134
Inter-groupes 4,189 2 2,095 4,603 ,012
Lagdassl) Intra-groupes 60,073 132 ,455
Total 64,262 134
Inter-groupes 2,584 2 1,292 2,993 ,054
ail) Qi Intra-groupes 56,980 132 432
Total 59,563 134
Inter-groupes 3,591 2 1,796 4,982 ,008
coanill ¢l yaY) Intra-groupes 47,575 132 ,360
Total 51,166 134
Inter-groupes 1,423 2 712 1,838 ,163
Jaal e 5 lay) Intra-groupes 51,112 132 ,387
Total 52,535 134
o3 )lay) Jaidl  Inter-groupes 2,461 2 1,231 3,739 ,026
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Intra-groupes 43,437 132 ,329

Total 45,898 134

ONEWAY X1 X2 X3 X4 X5 X BY Nomination
/MISSING ANALYSIS.

Comparaisons multiples

LSD
Variable dépendante sl ansdi() bl ali(J) Différence de Erreur standard Signification In{
moyennes (I-J) Borne
Chef de service 45330 ,15002 ,003
Chef de département
Administrateur , 26745 ,(14176 ,061
Chef de département -,45330' ,15002 ,003
Liaiill Chef de service
Administrateur -,18585 ,13879 ,183
Chef de département -,26745 ,(14176 ,061
Administrateur
Chef de service ,18585 ,13879 ,183
Chef de service ,421 25 ,13350 ,002
Chef de département
Administrateur ,22768 ,12616 ,073
Chef de département -,421 25 ,(13350 ,002
¢! (uasdl Chef de service
Administrateur -,19356 ,12351 ,119
Chef de département -,22768 ,12616 ,073
Administrateur
Chef de service ,19356 ,12351 ,(119
Chef de service ,34880* ,(12756 ,007
Chef de département
Administrateur 17575 ,12055 147
Chef de département -,34880* ,(12756 ,007
JalSiall 5 lay) JUss Chef de service
Administrateur -,17304 ,11802 ,145
Chef de département -,17575 ,12055 147
Administrateur
Chef de service 17304 ,11802 ,145

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.

Statistiques de groupe

oaall N Moyenne | Ecart-type | Erreur standard
moyenne
Masculin 96 3,7417 ,63968 ,06529
5,8l Agxdlall
Féminin 39 3,8923 ,50230 ,08043
Masculin 96 3,9271 ,63652 ,06496
Llecaiy) bl
Féminin 39 4,0641 ,62492 ,10007
. Masculin 96 3,8307 ,69726 ,07116
¢ Féminin 39 4,0321 49729 ,07963
213Y (5 il Masculin 96 3,8332 ,60535 ,06178
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Féminin

39 3,9962

,46938

,07516

Test d'échantillons indépendantsl

Test de Levene sur I'égalité des

variances
F Sig. t ddl Sig. (
Hypothése de variances égales ,676 412 -1,314 133
5l Al Hypothése de variances -1,454 89,098
inégales
Hypothése de variances égales ,056 ,813 -1,140 133
Llaiy) bl Hypothése de variances -1,148 71,688
inégales
Hypothése de variances égales 4,020 ,047 -1,640 133
gkl Hypothése de variances -1,885 97,946
inégales
Hypothése de variances égales 1,810 ,181 -1,506 133
#1215 i) Hypothése de variances -1,675 90,227
inégales
ANOVA 3 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes ,958 3 319 ,869 ,459
5l Al Intra-groupes 48,133 131 ,367
Total 49,090 134
Inter-groupes 1,510 3 ,503 1,260 ,291
Lyl dslidls  Intra-groupes 52,340 131 ,400
Total 53,850 134
Inter-groupes ,909 3 ,303 , 711 ,547
o) Intra-groupes 55,800 131 ,426
Total 56,708 134
Inter-groupes ,971 3 324 ,987 ,401
N PPRWA Intra-groupes 42,951 131 ,328
Total 43,922 134
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ANOVA a 1 facteur

t il

Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 1,125 3 375 1,024 ,384
5l Al Intra-groupes 47,966 131 ,366
Total 49,090 134
Inter-groupes ,410 3 ,137 ,335 ,800
Lyl dslidl s Intra-groupes 53,440 131 ,408
Total 53,850 134
Inter-groupes ,965 3 ,322 ,756 ,521
o) Intra-groupes 55,743 131 ,426
Total 56,708 134
Inter-groupes ,324 3 ,108 ,324 ,808
AN RPERA Intra-groupes 43,598 131 ,333
Total 43,922 134
ANOVA 3 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes 3,541 3 1,180 3,395 ,020
5l Al Intra-groupes 45,549 131 ,348
Total 49,090 134
Inter-groupes ,638 3 ,213 ,523 ,667
L=y dslll;  Intra-groupes 53,212 131 ,406
Total 53,850 134
Inter-groupes 2,694 3 ,898 2,178 ,094
gkl Intra-groupes 54,014 131 412
Total 56,708 134
Inter-groupes 2,020 3 ,673 2,105 ,103
1Y) (g ) Intra-groupes 41,902 131 ,320
Total 43,922 134
Comparaisons multiples
Variable dépendante: 33l 4l
LSD
(1) < s Jandl dns 5ally (J) st ol A 5ally Différence de Erreur standard Signification Intervalle de confiance
moyennes (I-J) Borne inférieure | Borne
Du5 ans au moins de 10 ans ,09317 ,12366 ,453 -,1514
Moins de 5 ans Du 10 ans au moins de 15 ans ,55101* ,17643 ,002 ,2020
15ans et plus ,13090 ,15657 ,405 -,1788
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Moins de 5 ans -,09317 ,12366 ,453 -,3378
Du5 ans au moins de 10 ans Du 10 ans au moins de 15 ans ,45784* ,16621 ,007 ,1290
15ans et plus ,03773 ,14495 ,795 -,2490
Moins de 5 ans -,55101" ,17643 ,002 -,9000
Du 10 ans au moins de 15 ans Dub ans au moins de 10 ans -,45784* ,16621 ,007 -, 7866
15ans et plus -,42011° ,19196 ,030 -,7999
Moins de 5 ans -,13090 ,15657 ,405 -,4406
15ans et plus Du5 ans au moins de 10 ans -,03773 ,14495 ,795 -,3245
Du 10 ans au moins de 15 ans ,4201 1 ,19196 ,030 ,0404
*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05.
ANOVA 3 1 facteur
Somme des ddl Moyenne des F Signification
carrés carrés
Inter-groupes , 720 2 ,360 ,982 377
5l Al Intra-groupes 48,370 132 ,366
Total 49,090 134
Inter-groupes ,432 2 ,216 ,533 ,588
L=y delll;  Intra-groupes 53,418 132 ,405
Total 53,850 134
Inter-groupes ,863 2 ,431 1,020 ,363
gkl Intra-groupes 55,845 132 423
Total 56,708 134
Inter-groupes ,491 2 ,246 , 746 476
1Y) (g ) Intra-groupes 43,431 132 ,329
Total 43,922 134
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